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１．アプリ利用 （１）アプリインストール/会員登録/ログイン

App Store／Google Playに遷移し
「UMECA」 アプリをダウンロード

アプリ起動 アプリの説明を確認し、「はじめる」をタップ
利用規約を確認し、「同意する」をタップ

アンケートに回答

通知送信の許諾確認が表示されますので、
「許可」を選択

通知送信を許可しない場合、アプリからの
プッシュ通知を受け取ることができません

ホーム画面の[新規会員登録]をタップ 携帯電話番号を入力して
[次へ] をタップ

サンプル

数字6桁の認証コードが
登録の携帯電話番号に

SMSで送信されますので、
入力して[次へ] をタップ

サンプル
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１．アプリ利用 （１）アプリインストール/会員登録/ログイン

数字6桁の認証コードが
メールアドレスに送信されますので、

入力して [次へ] をタップ

サンプル サンプル

09 10

カナ氏名、メールアドレス、パスワード、
パスワード（再入力）を設定

次回ログイン時にこちらのパスワードの
入力が求められます

入力内容を確認して[次へ] をタップ
決済完了などの通知はこちらの
メールアドレスに送信されます

アンナカ ウメカ

サンプル サンプル

ログアウト後の
再ログイン操作

[OK] をタップ
自動でログイン状態となります

アプリ起動後、ホーム画面の
[会員ログイン]をタップ

登録したメールアドレスとパスワードを
入力して、[ログイン]をタップ

数字6桁の認証コードが登録の電話番号
にSMSで送信されますので入力して

 [送信する] をタップ
ログイン状態となります。

完了

完了
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１．アプリ利用 （２）UMECAをチャージする（１／４）
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07

3Dセキュア画面

ホーム画面から[チャージ/購入]をタップ UMECAの[チャージする] をタップ 支払い方法を選択して
画面下部へ移動

カード登録を選択後、表示される
入力フォームにカード情報を入力して 

画面下部へ移動

チャージ金額を選択して、[次へ] をタップ 入力内容を確認して [チャージする] をタップ

クレジットカードを選択した場合

チャージ完了

3Dセキュアの認証を実施します
ご利用のクレジットカードにより
認証方法が異なります

これでクレジットカードでの
チャージは完了です

[OK] をタップするとホームに遷移しますので
[チャージ残高]が増えていること確認します

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （２） UMECAをチャージする（２／４）

12 13

08 09 10 11

14

[銀行口座登録]を選択後、
チャージ金額を選択して、[次へ] をタップ

登録する銀行をタップ
50音の行をタップすると該当の銀行が

表示されます

BankPay取引規定を表示
[規定に同意して次へ]をタップ

銀行口座のカナ氏名を入力して、
画面下部へ移動

決済時パスワードを入力して
「設定する」をタップ

決済時パスワードはチャージの度に必要になります
忘れないようにお控えください

銀行口座を選択した場合

お支払い登録を完了

15

各行ネットバンキング
登録画面

選択した銀行のサイトに遷移します。
画面案内に従って

口座振替申込をしてください

口座情報を入力して、
[銀行サイトへ] をタップ

選択金融機関によってこの画面が
表示されないこともございます

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （２）通貨をチャージする（３／４）

17 18

16

チャージ可能店舗にて
お店の方にチャージしたい金額を

お伝えください

現金レジを選択した場合

購入金額等を確認し、
決済時パスワードを入力して

 [チャージする] をタップ

チャージ完了

「●●●●円チャージお願いします」

これでチャージは完了です
[OK] をタップするとホームに遷移します

19 20

店舗の端末（タブレットorスマホ）

UMECA
チャージ金額を
現金で支払い

お店の方にスマートフォンに表示されたチャージ用の
QRコードを読み取ってもらいます。これで現金での

チャージは完了です。[OK] をタップするとホームに遷移
しますので[チャージ残高]が増えていることを確認します

チャージ用のQRコードが表示されます

チャージ完了
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１．アプリ利用 （２）通貨をチャージする（４／４）

25 26

21 22 23 24

27

画面をスクロールして
お支払いの流れを確認し、

[次へ] をタップ

チャージ金額を確認して
[バーコードを発行する] をタップ

外部ブラウザへ移動します。
重要事項が表示されますので確認後

[OK]をタップ

バーコードが表示されます お店の方にスマートフォンに
表示されたバーコードを
読み取ってもらいます

レジでお店の方にチャージしたい旨を
お伝え下さい

Copyright @2024,NTT Nexia all rights reserved..

現金レジ

お店の方がレジで操作するとチャージは完了です。
コンビニチャージはチャージ完了画面が
表示されないため、ホーム画面に戻って

[チャージ残高]が増えていることを確認します

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

7,000

「マイペイメントで
チャージをお願いします」

レジのバーコードリーダー

28

チャージ金額を
現金で支払い

チャージ完了

チャージ金額を選択して、
[次へ] をタップ

コンビニを選択した場合
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１．アプリ利用 （３） UMECAを使う（MPM決済：UMECAでQRコードを読む）
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ホーム画面にて
 [スキャンして支払う] をタップ

生体認証が起動しますので認証を行います
※ご利用の端末により

生体認証の種類は異なります

店舗に設置されているQRコードを
読み取ります

支払金額の入力画面が表示されます

支払い完了画面が表示され、
決済音が鳴ります

画面が反転しますので、
支払金額をお店の人に確認します。
問題なければ[支払う]をタップ

支払い金額を入力して、[次へ]をタップ

支払い完了

UMECA

ホーム画面にて、残高が減っていることを
確認します

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （３） UMECAを使う（CPM決済：UMECAのQRコードを見せる）
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ホーム画面にて
 [QRコードで支払う] をタップ

生体認証が起動しますので認証を行います
※ご利用の端末により

生体認証の種類は異なります

支払い用のQRコードが表示されます お店の方にスマートフォンに表示された
支払い用のQRコードを読み取ってもらいます

店舗の端末で利用金額等を入力し、
決済を実行

支払い完了

店舗の端末（タブレットorスマホ）

UMECA

支払い完了

店舗の端末で
決済処理を実行

ホーム画面にて、残高が減っていることを
確認します

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （４）取引履歴をみる/会員情報をみる

01

01 02 03

02

会員情報を見る
（変更可能）

取引履歴を見る

ホーム画面にて [利用履歴] をタップ 履歴の一覧が表示されます 確認したい項目をタップすると
詳細が表示

ホーム画面にて [マイページ] をタップ 登録情報が確認できます。登録情報の変更も可能です。

アンナカ ウメカ

サンプル サンプル

サンプル

氏名（カナ）変更可

メールアドレス変更可

携帯電話番号変更可

パスワード変更可

登録したクレジットカードを変更する場合は、
お手数ですが、一度削除してから
再度登録してください

登録した銀行口座の変更、決済時パスワードを
お忘れの場合は、お手数ですが一度削除してから
再度登録してください

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （５）使えるお店をみる

01 03 04

ホーム画面にて
 [お店/観光] をタップ

マップが表示され、対象店には
UMECAロゴのピンが表示されます

位置情報の使用許可確認が表示される場合
「1度だけ許可」「アプリの使用中は許可」を選択すると

自動で現在地に移動します

02

安中市の宿（サンプル）

群馬県安中市XXX 99-99

0120-99-9999

安中市の宿の公式HP（サンプル）

対象店のピンをタップすると画面下部に店舗情報が表示されます。

お気に入り登録が
できます

使える店舗がピンで表示。
タップすると以下に
詳細を表示します。

お店の詳細が表示

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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１．アプリ利用 （６）クーポンを使う/お知らせを見る

01

01 02 03

お知らせを見る

クーポンを使う

ホーム画面にて [クーポン] をタップ クーポンの一覧が表示されます。 クーポンを利用時[使用する]をタップ
※無制限に使用できるクーポンは、

[使用する]のボタンがなく、タップ不要

ホーム画面にて [お知らせ] をタップ

02 03

お知らせの一覧が表示されます お知らせをタップして詳細を表示

15％OFF

UMECA新規加盟店のお知らせ

安中市エリア 【●●●●工務店】様を
加盟店登録いたしました。

ぜひ、皆様のご利用お待ちしております。

UMECA新規加盟店のお知らせ

UMECA新規加盟店のお知らせ

お気に入り登
録ができます

お気に入り登
録ができます

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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２．カード利用 （１）カードを発行する
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UMECAのホームページもしくは
コールセンターへ

カード発行申し込み

後日、郵送もしくはメールで
「引換番号」が届きます。

カード発行店舗へ
引換番号を提示してください。

カード発行店舗でカードの有効化を行います
※カードの有効化をしなければ
カードの使用ができません。

カード発行完了

販売店の端末（タブレットorスマホ）

UMECA

カード有効化完了

販売店の端末で
カード有効化

処理

https://umeca.jp/

or
@

引換番号
引換番号UMECAお問い合わせ

コールセンター
0570-666-139

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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２．カード利用 （２） UMECAをチャージする

01 02

「●●●●円チャージ
お願いします」

チャージ金額を
現金で支払い

店舗の端末（タブレットorスマホ）

チャージ完了

チャージ可能店舗にて、お店の方に
チャージしたい金額をお伝え下さい

お店の方に店舗の端末で、
カードのQRコードを読み取ってもらって

チャージを実施
カード発行店舗がチャージ可能店舗

となりますので、
カード発行と同時に現金でのチャージを

行うことが出来ます

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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２．カード利用 （３）UMECAを使う（CPM決済：カードのQRコードを見せる）

01 02

店舗の端末で
決済処理を実行

店舗の端末（タブレットorスマホ）

「UMECAカードで
支払います」

加盟店での会計の際に
UMECAカードで支払う旨を伝えてください。

店舗の端末で利用金額等を入力し、決済を実行お店の方に店舗の端末で、カードの
QRコードを読み取ってもらいます

支払い完了

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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２．カード利用 （４）残高を確認する

01 02

店舗の端末（タブレットorスマホ）

「UMECAカードの
残高照会をお願いします」

加盟店にて、店員へUMECAカードの
残高を知りたい旨を伝えてください。

店舗の端末で、残高を確認してください。お店の方に店舗の端末で、カードの
QRコードを読み取ってもらいます。

残高照会
完了

物理プリペイドカード残高

10,000 円
残高の有効期限

XX年XX月XX日 10,000円

店舗の端末（タブレットorスマホ）

Copyright @2025,NTT Nexia all rights reserved.
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