
停留所には原則ポスターや看板が掲示されています。
※掲示がない停留所がありますのでご注意ください。
例：法令により消火栓などは掲示しておりません。

利用上の注意点

安中市
An n a k a  C i t y

●お問合せ先：安中市まちづくり部都市計画課交通政策係
〒379-0192　群馬県安中市安中1-23-13
TEL 027-382-1111（内線1222）／ MAIL toshikeikaku@city.annaka.lg.jp
安中市公共交通ホームページ　https://www.city.annaka.lg.jp/page/2441.html

※未就学児単独での乗車はできません。
※ほかのお客様と相乗りになることがあります。
※予約状況により迂回をすることがありますので、時間に余裕をもってご利用ください。
※停留所以外の場所では乗り降りできません。
※予約状況により、予約をお受けできない場合があります。
※車椅子でご利用の方はお電話にて予約をお願いします。
※車椅子でご利用の方は利用日の10日前から前日まで受付します。

運賃

予約電話番号

03-4335-9338（受付時間  7:00～18:00）
※日・祝および12/30～1/3は除く

大人（中学生以上）：300円／小人（小学生以下）：150円

停留所の詳しい位置については
　　こちらからご確認ください▶

よく使う停留所を書くと便利！
乗車：　　　　　　降車：

電話でも予約できます
03-
4335-
9338

7：00～
18：00

予約センター

専用アプリで予約

24時間
いつでもOK

MONETアプリ

友だち追加でLINE予約

24時間
いつでもOK

市公式LINE

※未就学児は無料 
※「松井田エリア⇔碓氷病院」を乗降場所として指定した場合は700円
※お支払いは現金またはUMECA（安中市電子地域通貨 ※カードタイプは利用不可）、交通系IC、
　クレジットカード（タッチ決済推奨）

令和8年3月2日から「あんなカー」を運行します。
鉄道や路線バスと組み合わせることでさらに移動が便利になりますので、
是非ご利用ください。ご意見やご感想もお待ちしています。

通知した時刻に停留所にいない場合、
次の予約の関係上、キャンセル扱いと
します。

■予約時の注意点
●電話予約の場合、朝の時間帯は電話が集中し繋が
　りにくい場合があります。
●配車の都合により、予約が取りにくい場合があります。

■乗車時の注意点
●他の利用者と乗合になることがあります。
●未就学児の単独での乗車はできません。
●危険物の持ち込み、車内での飲食、喫煙、携帯電話
　での通話はできません。
●他の席を占有するような大きな荷物の持ち込みはでき
　ません。※ただし、析りたたみ可能なベビーカーなどは除く。
●車内へのペットの持ち込みはできません。
●泥酔状態の場合、乗車をお断りする場合があります。

●乗車定員につきまして、小人(小学生以下)も大人と
　同様の乗車人数で数えます。(例：小人1名＝大人1名

■運行に関する注意点
●天候や道路事情により、予約時にお知らせする送迎
　時刻から遅れる場合があります。
●予約時にお知らせする送迎時刻は目安であり、確約
　するものではありません。
　必ず予定の時刻までに間に合わせたい場合は、余裕
　のある送迎時刻での予約をお取りいただくか、ー般
　タクシーなどの既存の公共交通をご利用ください。
●予約をキャンセルする場合は、予約時刻までに、電話、
　LINE、スマートフォンアプリのうち、予約時と同じ方法
　によリ、必ずキャンセルの手続きを行ってください。

■停留所に関する注意点
●停留所以外での場所では、乗り降りすることはできま
　せん。
●天候状況によっては、停留所が一時的に利用でき
　なくなる場合があります。
●イべン卜等に伴い、利用できない停留所があります。



※複数人の利用者から同日、
　同時間帯に予約が入った
　場合の運行イメージです。

降車

乗降場所③で乗車、
乗降場所④で降車を予約

乗車

乗降場所①で乗車、
乗降場所④で降車を予約

乗降場所②で乗車、
乗降場所③で降車を予約

降車

乗車

乗車

よくあるご質問

　　　　

　　　予約は本人が行わないとできませんか？
　　　代理の方が予約した場合でもご利用いただけます。
　　乗車時に予約者の氏名を確認する場合があります。

　　　４人で乗りたいが予約をまとめてする
　　　ことができますか？　
　　　　　複数人のご予約が可能です。予約状況により
　　　　ますが最大６人までまとめて予約が可能です。
　　　　ただし、乗降場所が異なる場合は予約できな
　　　　いため、その場合は個別にご予約ください。

　　　安中エリア⇔松井田エリアは同じ車で
　　　移動できますか？
　　　　　同じ車では移動できません。共通ポイント　
　　　　で別の車に乗り換えていただき、移動とな　
　　　　ります。

　　　移動距離で運賃が変わりますか？　
　　　　　変わりません。移動距離に関係なく、１乗車
　　　　あたり基本３００円の料金がかかります。

　　　少しその場で待っていてもらえますか？　　
　　　　申し訳ありませんが、お待ちできません。
　　　　あんなカーは他の利用者と乗り合いながら
　　　　移動する公共交通のため、ご理解ご協力を
　　　　お願いします。

電話がつながりません。
多くの方にご利用いただいている都合上、
お電話がつながりにくい時間帯がございます。
ご了承ください。
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▶予約状況により乗合での運行になります。予約者が1名の場合でも  運行します。

停留所③

停留所④
停留所②

停留所①

　　　　　　について

小人（小学生以下）
※未就学児は無料 
※「松井田エリア⇔碓氷病院」を乗降場所として指定した場合は700円 
※お支払いは現金またはUMECA（安中市電子地域通貨 ※カードタイプは利用不可）、
　交通系IC、クレジットカード（タッチ決済推奨）

150円
300円大人（大人中学生以上）

8：00～18：00（日・祝および12/30～1/3は除く）
どなたでもご利用可能です。対　象

運行日時

乗車料金

区　分 運　賃

乗降場所

予約受付

市内にあらかじめ設定された停留所
・公共施設
・スーパーマーケット
・医療機関など

・利用希望日の7日前から予約可能です。
・当日は、利用希望時刻の
 20分前までに予約してください。
・電話（7：00～18：00）かスマホアプリ
 またはLINEにてご予約ください。

（AI 新交通）とは

　　　　運行イメージ
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ご乗車には事前予約が必要です。 （電話・スマホアプリ・LINEより受付可）

予約電話番号
　　　　  予約センター

03-4335-9338
電話受付時間
7：00～18：00

（日・祝および12/30～1/3は除く）

●利用者

●利用者

●利用者

●利用者から予約センターへ ●予約センターから利用者へ

予約状況の確認、予約

予約
できました

乗降場所、希望日時、
乗車人数を伝える。

乗降場所
希望日時
乗車人数

予約確認

MONETアプリを
ダウンロード

予約の確定と
予約一覧確認

予約の確定と
予約一覧確認

市LINE公式
アカウントを
友だち追加

予約情報を入力基本情報を入力新規登録する
携帯番号を入力し、送られ
てきた6桁の認証コードを
入力してください。

電話番号※、カナ氏名※、
漢字氏名、性別、生年月日、
郵便番号※、自宅住所を
入力してください。
※必須項目

乗降場所、希望日時、乗車
人数を入力してください。 ○○

です。

予約情報を
入力

　　　　を
選択

公共交通を選択

乗降場所、希望日時、
乗車人数を入力して
ください。

初期設定
（初回のみ）
電話番号、カナ氏名、
性別、生年月日を入力
してください。
（全て必須項目）

予約状況を
確認します

氏名
電話番号 登録

予約センターへ電話
お手軽・安心

機能いっぱい

いつものLINEで

氏名、電話番号をお伝えください。
初回予約時に利用者登録を行います。 OK!

「MONETアプリ」からは
24時間いつでも
予約申し込みが可能
各地のオンデマンドバスなど
様々な生活サービスを提供

登録

登録

市LINE公式アカウントの
メニュー「　　　　 予約」
から24時間いつでも
予約申し込みが可能

予約確認

予約完了

乗車場所へ

乗車時間より
少し早めに
お越しください

名前を伝える

乗車

目的地で降車

予約完了

※初めての方は市のLＩNＥ
　登録画面になります。

（AI 新交通）ご予約方法
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｢MONET アプリ」・LINE 予約の操作方法

初期設定（初回のみ）
①「LINEでログイン」を選択
②「上記に同意して続行」を選択
③「ユーザー登録する」を選択
※LINEアプリで既にユーザー登録をされている方は③の画面で
   「ログインする」を選択し、初回のみご登録済みのメールアドレス
　とパスワードでログインしてください。
④アカウント情報（お名前、電話番号、生年月日、性別）を入力
⑤「利用規約に同意の上、新規登録する」を選択
⑥「よく使う場所」から乗降場所を2カ所以上選択
※設定後も変更することができます。

マップの停留所から
行きたい場所を選択します。
※乗車・降車場所は、「マップから選択」
「検索から選択」「履歴等一覧から選択」
が可能です。

降車場所を確認して
「ここで降りる」を
選択します。

乗降ルートを確認します。 希望日時、乗車人数を選択し、
「予約を確認する」を選択します。

乗車したい便を選択します。 予約内容を確認して
「予約する」を選択します。

サービス提供エリアから、
群馬県→あんなカーを選択し、
「利用開始する」を選択します。

MONETアイコンをタップ
してアプリを起動します。

「予約する」を選択します。

③の画面 ⑥の画面

乗車場所を選択します。 降車場所を選択します。 乗車人数を選択します。 利用日付を選択します。 利用時間を選択します。 乗車便を選択します。 予約内容を確認して
「予約する」を選択します。

※初めて使うときは、初期設定が必要です。

｢MONETアプリ」の操作方法※

LINE アプリの操作方法※

あんなカー

あんなカー あんなカー あんなカー あんなカー あんなカー あんなカー あんなカー あんなカー

機能いっぱい

いつものLINEで




