
2021年4月1日号＝本庁舎 ＝松井田庁舎 ＝谷津庁舎 ＝碓氷川クリーンセンター ＝スポーツセンター本 松 谷 ク ス安中市役所　☎382－1111 1617

zoom up

長年にわたりご活躍されている介護相談員の酒井德重さ
ん、土屋壽美江さんに地域共生政策自治体連絡機構介護
サービス相談・地域づくり連絡会から表彰状が授与され
ました。おめでとうございます。
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ミネベアミツミ株式会社から、地域に根差した企業とし
て少しでも協力したいとの思いから、自社製マスクを寄
附していただきました。大切に使わせていただきます。

大切に使わせて
いただきます

文化財防火デーにちなみ、市の指定重要文化財である旧
碓氷郡役所で防災訓練が行われました。安中消防署員と
地元消防団が参加し、放水を行いました。

文化財防火デー

安中市青少年育成推進員連絡協議会会長として活躍され
ている村井田佳子さんが、全国青少年育成県民会議連合
会からの表彰受賞を茂木市長に報告しました。受賞おめ
でとうございます。
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地域のあらゆる分野において、諸課題に適切に対応し、
地域社会の活性化と市民サービスの向上に向けた取組を
実現するため三井住友海上火災保険株式会社と包括連携
協定を締結しました。

包括連携協定締結

株式会社山藤から、地元で除菌消毒剤の製造と販売を営
む企業としてできることに取り組みたいとのことから、
新年度小学校へ入学する児童へ除菌消毒剤の寄附をいた
だきました。地域の皆さんに支えられ、感謝します。

お気持ちに感謝します

問合せ▶　情報戦略課情報政策係（☎内線1023）本

市民活動表彰 　 　受賞者のみなさんおめでとうございます
　2月5日（金）に市民活動の表彰が行わ
れました。
　市民活動表彰制度は、長年にわたり公
益的な市民活動を自主的に行っている団
体・個人を表彰するものです。令和元年
度に創設され、今年度で２回目です。
　環境美化、安全安心なまちづくり、子
どもの読書活動推進に貢献された次の団
体が、令和２年度の受賞者に決定し、そ
の功績がたたえられました。
　市民活動表彰についての詳細は、市
ホームページからもご覧いただけます。

〇環境美化分野　
磯部第1区2区自治会
磯部駅周辺整備の完成を機に、南口のロータリーの清掃・除草作業
を定期的にしています
〇地域づくり分野
原市地区安全安心パトロールの会
児童生徒の登下校時の交通誘導やパトロールを行い、声かけなども
積極的にしています
〇文化・教育分野
読み聞かせボランティアグループやまびこ
子どもやお年寄りを対象に、読み聞かせ、
紙芝居、人形劇を中心に活動しています

　市では、令和2年度から、手書き文字を読み取ってデ

ジタル化する「AI‐OCR」と、ロボットソフトウェアに

よって業務を自動化する「RPA」を導入しました。これ

まで14業務で活用し、業務の効率化を進めていました

が、さらなる業務の幅を広げるため、市職員向けの研

修会を実施し、システムについての知識を深めまし

た。

　取　組
　研修は東日本電信電話株式会社群馬支店の担当者が

講師を務め、システムの特長や使い方などを実際の操作画面を映像で映しながら説明を行いました。この研修に

より、すでに5つの業務で自動化に取り組んでおり、業務の効率化や、これまで実施することができなかった作

業に取り組むことに成功したなど一定の効果が表れています。

　削減した業務時間を、市民の皆さんへの行政サービスの拡充につなげます。また、今後、少子高齢化が進む社

会情勢において、将来的に職員数が減少しても十分な行政サービスを提供することができるよう、ICT（情報通信

技術）を活用した業務の効率化を進めていきます。

ICTで業務の効率化を進めています
あんなかのおしごと通信 Vol.17 安中市で行っている取り組みや事業を

紹介します。

▲磯部第1区2区自治会 ▲原市地区安全安心パトロールの会 ▲読み聞かせボランティアグループ
やまびこ

問合せ▶　地域創造課市民恊働係（☎内線1027）本


