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西松井田駅駐車場の除草作業
　松井田地区のボランティアグループ「カ
ンナの会」による除草作業が、西松井田駅
の市営駐車場で行われました。この取り組
みは毎年2～3回実施され、約25年前より続
けられています。

全国大会に出場します
　碓東オールスターズの皆さんが、高円宮
杯第42回全日本学童軟式野球大会群馬県大
会において第3位となり、阿波おどりカップ
全国学童軟式野球大会2022に出場すること
になりました。全国大会での皆さんの活躍
を期待しています。

被害者支援パネル展示実施
　5月16日から3日間、□松市民ロビーで、群
馬県警・被害者支援センターすてっぷぐん
ま主催による犯罪被害者等支援に関するパ
ネル展示が行われました。□本市民相談室で
は、すてっぷぐんまのメモ帳を配布してい
ますので、ご自由にお持ちください。
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福島県相馬市災害派遣業務 出発式
　令和4年3月に発生した地震で大きな被害
を受けた福島県相馬市に、被災家屋の調査
を行うため、市職員を派遣しました。災害
派遣業務出発式で、4人の派遣職員はそれぞ
れ抱負を述べました。

企業版ふるさと納税感謝状贈呈式
　ベストセレクション株式会社（埼玉県所沢
市）から企業版ふるさと納税制度による寄附
をいただきました。寄附金は、企業の意向に
より、子どもの成長を地域で見守る環境を
つくる事業に活用します。

市消防隊水防訓練
　西毛総合運動公園野球場東側広場で市消
防隊水防訓練が実施されました。水災から
市民を守ることを目的に、杭ごしらえや土
のう作り、チェーンソーの取扱いなど、さ
まざまな訓練を行いました。
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音声筆談・多言語翻訳のタブレット端末を導入しました

おしごと通信 Vol.32
あんなかの

安中市で行っている取り組みや事業を
紹介します。

　新型コロナウイルス感染症の影響が長期化し、マスク着用や
パーティション設置など感染症対策を継続して行っています。そ
れにより難聴の傾向がある人や、聴覚に障害がある人にとって職
員の声が聞き取りにくい状況が発生しています。
　また、さまざまな支援やワクチン接種などに関する外国人から
の相談も増加しており、その言語も多岐にわたっています。
　これらの状況に対応するため、会話の内容を字幕表示するタブ
レット端末を導入しました。KOTOBALというアプリで、話した
内容が即時に画面上に表示されます。日本語のほか、英語やベト
ナム語など31か国語を翻訳し、表示・発音することができます。
タブレットは庁内外に持ち運んで利用できるため、窓口対応だけ
でなくさまざまなシーンで使用することができます。実際に利用
した人からは、「筆談よりも楽」「楽しく会話することができた」
などの声をいただいています。
　今後も「誰一人取り残さない、人にやさしいデジタル化」への
取り組みを進めていきます。
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