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Annaka City 

Emergency Number 119 
Dial 119 to call for an ambulance or fire truck. 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

や 消 防 車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

ぶために 119に電話
でんわ

してください。 

STEP 1: 
Inform the operator if it’s a fire (kaji) or medical emergency (kyukyu). 

「火事
か じ

」か「 救 急
きゅうきゅう

」かをオペレーターに言
い

ってください。 
 
 
STEP 2: 

Tell the operator the location of the emergency. 

場所
ばしょ

をオペレーターに言
い

ってください。 
 
 
STEP 3: 
Say your name, address, and telephone number. 

名前
なまえ

、 住 所
じゅうしょ

と電話番号
でんわばんごう

をオペレーターに言
い

ってください。 

 
Fire      Emergency 

火事
か じ

  救 急
きゅうきゅう

 

 

 

ID   

 
 

You 
あなた 

119 

 

English 

中文 
Español 

Portugues, 

한국어 

Call Center  

コールセンター 

3-Way Call  

英語 



        

 

Police Hotline 110 

STEP 1:  

Inform the operator if it’s a crime (Jiken) or accident (Jiko). 

「事件
じけん

」か「事故
じ こ

」かをオペレーターに言
い

ってください。 
 
STEP 2: 

Describe what happened. 

何
なに

があったかオペレーターに言
い

ってください。 

 
STEP 3: 

Tell the operator when and where it took place. 

いつ、どこで起
お

きたかオペレーターに言
い

ってください。 
 
STEP 4: 

Say your name, address, and telephone number. 

名前
なまえ

、住 所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

をオペレーターに言
い

ってください。 

 

 

Crime     Accident 

犯罪
はんざい

    事故
じ こ

   

 

 

ID   

 
 

You 
あなた 

110 

 

 

Interpreter 

通訳
つうやく

 

3-Way Call  

英語 

Dial 110 to report a crime or an accident.  

犯 罪
はんざい

や事故
じ こ

があったとき 110に電話
でんわ

してください。 

 

English한국어 
руссκий язьικ 

Tiếng Việt中文 

Filipino, Español 
Portugues, ฦๅษๅไทย 

 

! 

WHEN TO CALL 110 

110番
ばん

に電話
で ん わ

するのはどんなとき? 

 
When you need 
immediate police assistance. 

警察官
けいさつかん

にすぐ来
き

てもらいたいとき。 

Examples: 

1. Traffic accident  

2. Robbery/Burglary  
3. Abduction  
 

To report or consult about 
non-emergency crimes: 

緊 急
きんきゅう

ではない相談
そうだん

は  

Dial #9110 


