
平成３０年度 第２回 安中市 DMO推進委員会 次第 

 

                日時：平成３０年１１月８日（木） 午前１０時３０分 

                場所：松井田庁舎 基幹集落センター ２階営農指導室 

 

１ 開  会 

 

２ 挨  拶 

（１） 安中市 DMO推進委員会 委員長 安中市長 茂 木 英 子 

（２） 日本版 DMO観光地域づくりプラットホーム推進研究会 

   顧問  清 水 愼 一 氏 

 

３ 議  題 （進行：事務局） 

（１） 平成２９年度事業効果測定調査報告書について 

 

（２） 平成３０年度事業効果測定調査について 

 

（３） 平成３０年度 KPI中間報告について 

 

（４） 今後の目標値について 

 

（５） 一般社団法人 安中市観光機構関係について 

 

４ 質疑応答 

 

５ 有識者講評  清 水 愼 一 先生 

 

６ 閉  会   



資料１のとおり

・７地点にて、対面式アンケート調査を行う

・各場所において、１００サンプル取得

・アンケート取得場所と時期

　◇めがね橋…秋　　　　　　　　　◇磯部ガーデン…秋

　◇SL…秋　　　　　　　　　　　　　◇SA（上り）…秋

　◇おぎのや…秋　　　　　　　　　◇文化むら…秋

　◇秋間梅林…冬

・アンケート回答をもとに、旅行消費額、来訪者満足度、リピーター率を算出する

アンケート内容については、資料２のとおり

議題（３）　平成３０年度のKPI中間報告について

１１月８日現在、１地点でアンケート取得が終了している

・おぎのやドライブイン　１０月２１日１１：００～　予定１００サンプル（１０４サンプル取得）

中間報告の数値については、ページ２の通り

各項目内容については以下の通り

観光客数…県へ提出している観光統計調査の数値（主要観光地の観光客数や宿泊者数の合計）

DMOの会員数…（一社）安中市観光機構の会員数

DMOの独自収益での雇用者数…市及び国の補助金以外で雇用している人数

延べ宿泊者数…市内宿泊施設への聞き込み調査による合計数値

旅行消費額…①対面アンケートにより、日帰り及び宿泊客の平均消費額を算出

　　　　　　　　　②日帰り消費額と日帰り客数から、日帰り客全体消費額を算出

　　　　　　　　　③宿泊消費額と宿泊客数から、宿泊客全体消費額を算出

　　　　　　　　　④（日帰り客全体消費額＋宿泊客全体消費額）÷観光客数

　　　　　（日帰り消費額×（観光客数－宿泊者数）＋宿泊消費額×宿泊客数）÷観光客数

来訪者満足度…対面アンケートによる、総合評価の平均値

リピーター率…対面アンケートによる、安中市への来訪が２度目以降の方の割合

ボランティアガイド人数…安中市観光機構事業に協力していただいているガイドの人数

※安中市観光ボランティアガイド、磯部温泉ガイド、めがね橋ガイド、秋間梅林ガイド、インバウン
ド向けガイド、地域おこし協力隊、安中総合学園高校ガイド協力者の合計

滞在交流型プログラム数…安中市観光機構が販売したプログラム数

メディア掲載回数…安中市観光機構が主催、協力した地域イベント等の掲載回数

議題（４）　今後の目標値について

ページ３のとおり

議題（２）　平成３０年度の事業効果測定調査について

議題（１）　平成２９年度の事業効果測定調査報告書について



９月末現在

開始時点

増加目標

１３８万人

実績値

増加目標

４５件

実績値

増加目標

０名

実績値

目標 実績 達成率 目標 実績 達成率 目標 実績 達成率

230 220 95.7% 240 220 91.7% 250 89 35.6%

5,400 4,820 89.3% 5,900 5,113 86.7% 6,400 6,089 95.1%

5.00 5.62 112.4% 5.05 5.13 101.6% 5.10 5.25 102.9%

20 74 370.0% 23 58 252.2% 28 72 257.1%

30 32 106.7% 50 47 94.0% 70 47 67.1%

50 49 98.0% 100 100 100.0% 200 128 64.0%

10 43 430.0% 15 47 313.3% 20 11 55.0%

旅行消費額…対面アンケートにより、日帰りおよび宿泊それぞれの消費額を算出…（日帰り消費額×（観光客数―宿泊者数）＋宿泊消費×宿泊者数）÷観光客数
（２５５５．８８円×（５９７，１８０人－８９，０５５泊人）＋２６，２５０．００円×８９，０５５泊人）÷５９７，１８０人＝６，０８９．３円

メディア掲載回数（回） 30（回） 40（回）

ボランティアガイド人数（人） 90（人） 110（人）

滞在交流型プログラム数（件） 300（件） 400（件）

来訪者満足度（点） 5.20（点） 5.25（点）

リピーター率（％） 32（％） 36（％）

延べ宿泊者数（千人） 260（千人） 270（千人）

旅行消費額（円） 6,900（円） 7,400（円）

平成３１年度 平成３２年度

目標 目標

０名 ０名 ２名

★DMOにおけるKPI（観光庁）

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度（９月末現在）

１名 ２名 ３名 ３名

DMOの
独自収益

での雇用者数

＋０名 ＋０名 ＋１名 ＋１名 ＋１名 ＋３名

０名

DMO
の会員数

５１件 ８１件 ８４件

０名

＋５５件

５０件 ６５件 ８０件 ９５件 １００件 １００件

＋５件 ＋１５件 ＋１５件 ＋１５件 ＋５件

１７６万人

１３９万人 １３９万人 ５９万人

平成３１年度 平成３２年度 終了時点

観光客数

＋１４万人 ＋８万人 ＋８万人 ＋８万人 ＋０万人 ＋３８万人

１５２万人 １６０万人 １６８万人 １７６万人 １７６万人

平成３０年度のKPI中間報告について

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度

★地域再生計画におけるKPI（内閣府）



９月末現在

開始時点

増加目標

１３８万人

実績値

増加目標

４５件 現状通り

実績値

増加目標

０名 現状通り

実績値

目標 実績 達成率 目標 実績 達成率 目標 実績 達成率

230 220 95.7% 240 220 91.7% 250 89 35.6%

5,400 4,820 89.3% 5,900 5,113 86.7% 6,400 6,089 95.1%

5.00 5.62 112.4% 5.05 5.13 101.6% 5.10 5.25 102.9%

20 74 370.0% 23 58 252.2% 28 72 257.1%

30 32 106.7% 50 47 94.0% 70 47 67.1% 現状通り

50 49 98.0% 100 100 100.0% 200 128 64.0% 現状通り

10 43 430.0% 15 47 313.3% 20 11 55.0%

観光客数 開始時点の約５％増 来訪者満足度 ７段階評価なので、８割評価を目指す

延べ宿泊者数 ２８実績の約５％増 リピーター率 リピート意向５割を目指す

旅行消費額 ３０中間報告の約５％増 メディア掲載数 月５回掲載を目標に…週１

メディア掲載回数（回） 55（回） 60（回）

ボランティアガイド人数（人） 90（人） 110（人）

滞在交流型プログラム数（件） 300（件） 400（件）

来訪者満足度（点） 5.60（点） 5.6（点）

リピーター率（％） 50（％） 50（％）

延べ宿泊者数（千人） 225（千人） 230（千人）

旅行消費額（円） 6,250（円） 6,400（円）

平成３１年度 平成３２年度

目標 目標

０名 ０名 ２名

★DMOにおけるKPI（観光庁）

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度（９月末現在）

１名 ２名 ３名 ３名

DMOの
独自収益

での雇用者数

＋０名 ＋０名 ＋１名 ＋１名 ＋１名 ＋３名

０名

DMO
の会員数

５１件 ８１件 ８４件

０名

＋５５件

５０件 ６５件 ８０件 ９５件 １００件 １００件

＋５件 ＋１５件 ＋１５件 ＋１５件 ＋５件

１４４万人

１３９万人 １３９万人 ５９万人 １３９万の２％増 ３１年度の２％増

平成３１年度 平成３２年度 終了時点

観光客数

＋１４万人 ＋８万人 ＋８万人 －２７万人 ＋３万人

開始時の約５％増

＋６万人

１５２万人 １６０万人 １６８万人 １４１万人 １４４万人

平成３１年度以降の目標値の修正（案）について

★地域再生計画におけるKPI（内閣府）

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度


